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Informativa sulla privacy – Sito web
Versione del 10 luglio 2026 · Versione del consenso: 2026-05-09 Questa è una traduzione; prevale la
versione tedesca.

Traduzione non vincolante

Questa traduzione serve solo a facilitarne la comprensione. Juqed è gestito dalla
Germania e il contratto è regolato dal diritto tedesco, fatte salve le norme imperative a
tutela dei consumatori del suo Paese di residenza. Fa fede esclusivamente la versione
tedesca, che in caso di discrepanze prevale.

Leggi la versione tedesca vincolante →

1. Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento ai sensi del GDPR per questo sito web è il gestore indicato nelle informazioni
legali.

2. Principio

Questo sito web (juqed.com) è in gran parte informativo e statico. Non vengono creati account utente
né integrati contenuti di terzi (font, CDN, widget di social media). I dati personali vengono trattati solo se
Lei ci contatta tramite il modulo di contatto o via e-mail (vedi punto 5) oppure se, previo consenso
esplicito, attiva la misurazione della copertura con Matomo (vedi punto 4). Le informazioni che seguono
si limitano quindi al trattamento dei dati tecnicamente inevitabile legato al funzionamento di un server
web, alla misurazione della copertura basata sul consenso e al contatto tramite il modulo o via e-mail.

3. Hosting e file di log del server

Questo sito web è ospitato su un server privato virtuale (VPS) di Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25,
91710 Gunzenhausen, Germania. In questo contesto Hetzner Online GmbH agisce come responsabile
del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR; è in essere un relativo contratto di trattamento dei dati. Le
disposizioni sulla privacy di Hetzner sono consultabili su hetzner.com/legal/privacy-policy.
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A ogni accesso al sito web, il server web registra automaticamente i cosiddetti file di log del server. Essi
contengono:

Indirizzo IP del dispositivo che effettua la richiesta

Data e ora dell’accesso

URL richiesto ed eventualmente la pagina visitata in precedenza (referrer)

Quantità di dati trasferiti e codice di stato HTTP

Tipo di browser e sistema operativo (User Agent)

Questi dati vengono trattati esclusivamente per garantire il funzionamento tecnico, correggere gli errori
e difendersi dagli attacchi. Non vengono combinati con altre fonti di dati. I file di log vengono cancellati
automaticamente al più tardi dopo 14 giorni. La base giuridica è l’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR (legittimo
interesse a un funzionamento sicuro e senza disturbi del server).

4. Misurazione della copertura con Matomo (con consenso, cookie)

Versione della presente dichiarazione di consenso: 2026-04-24

Questo sito web utilizza il servizio di analisi web Matomo in self-hosting sul nostro server
( juqed.com/matomo/ ). I dati non vengono comunicati a terzi. L’utilizzo avviene esclusivamente dopo il
Suo consenso attivo, che può prestare alla prima visita tramite un banner di consenso. Senza il Suo
consenso Matomo non viene caricato e i relativi dati non vengono raccolti.

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. a) GDPR (consenso) in combinato disposto con il § 25, comma 1,
della legge tedesca TDDDG. Può revocare il consenso prestato in qualsiasi momento con effetto per il
futuro.

Dati raccolti (dopo il consenso):

pagine visitate e durata della permanenza

data e ora dell’accesso

URL di provenienza (referrer)

browser utilizzato, sistema operativo, risoluzione dello schermo

indirizzo IP abbreviato

clic su link in uscita e download

Cookie: dopo il consenso, Matomo salva i seguenti cookie sul Suo dispositivo:

_pk_id.*  — cookie di riconoscimento, durata di conservazione 13 mesi.

_pk_ses.*  — cookie di sessione, durata di conservazione 30 minuti.

Revoca del consenso: tramite il link «Impostazioni cookie» nel piè di pagina di ogni pagina può riaprire
il banner in qualsiasi momento e modificare la Sua decisione. In caso di revoca, i cookie impostati da
Matomo vengono cancellati immediatamente.



Prova del consenso: la Sua decisione nel banner di consenso (concessione o rifiuto) viene registrata a
fini di prova (art. 5, par. 2, art. 7, par. 1 GDPR). Vengono salvati data e ora, decisione, versione del testo
di consenso, lingua, un ID di consenso casuale, un hash non reversibile dell’indirizzo IP (generato con
un valore casuale che cambia ogni giorno) e un identificativo abbreviato del browser. Gli indirizzi IP in
chiaro non vengono salvati. I registri vengono conservati per tre anni in base al termine di prescrizione
ordinario (§§ 195, 199 del codice civile tedesco, BGB) e successivamente cancellati.

Conteggio senza cookie dei reindirizzamenti all’App Store: all’apertura dei link brevi /get-juqed  e
/get-juqed-go  (reindirizzamento all’App Store), il clic viene conteggiato lato server nel nostro Matomo
in self-hosting, indipendentemente dal consenso, poiché non vengono impostati cookie né si accede a
informazioni presenti sul Suo dispositivo (il § 25 TDDDG non è interessato). Vengono trattati solo l’URL
richiesto con eventuali parametri di campagna, il referrer e l’identificativo del browser (User-Agent); il
Suo indirizzo IP non viene trasmesso a Matomo. La base giuridica è l’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR
(legittimo interesse a misurare l’efficacia dei nostri link all’App Store).

5. Contatto (modulo di contatto ed e-mail)

Nella pagina Contatti (in inglese) è disponibile un modulo di contatto. Se lo utilizza, trattiamo i dati da
Lei inseriti – nome, indirizzo e-mail, argomento scelto e il Suo messaggio – esclusivamente per
gestire la Sua richiesta. La trasmissione dei Suoi dati al nostro server avviene in forma cifrata
(HTTPS/TLS).

Il messaggio del modulo viene inviato alla nostra casella di posta come e-mail autenticata e cifrata con
TLS. Per il servizio e-mail (server di posta in uscita e casella di posta) ci avvaliamo di Hetzner Online
GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Germania, come responsabile del trattamento ai sensi
dell’art. 28 GDPR. L’indirizzo e-mail da Lei indicato nel modulo viene impostato come indirizzo di
risposta (Reply-To), affinché possiamo risponderLe direttamente.

In alternativa può contattarci direttamente via e-mail all’indirizzo indicato nelle informazioni legali. La
base giuridica del trattamento è l’art. 6, par. 1, lett. b) GDPR (misure precontrattuali o esecuzione di un
contratto) e, per il resto, il nostro legittimo interesse a rispondere alle richieste (art. 6, par. 1, lett. f)
GDPR). I dati vengono cancellati dopo la conclusione della gestione della Sua richiesta, salvo obblighi
legali di conservazione. Per proteggersi da abusi automatizzati (spam), il modulo limita il numero di invii
per mittente all’ora. A tal fine il Suo indirizzo IP non viene salvato, ma conservato solo in forma
pseudonimizzata e non reversibile (come hash) per al massimo un’ora. La base giuridica è il nostro
legittimo interesse a un canale di contatto privo di abusi (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR).

6. Link esterni

Il sito web non contiene contenuti incorporati di fornitori esterni. Se vengono inseriti link al Mac App
Store di Apple o ad altre pagine esterne, per tali pagine valgono le rispettive disposizioni sulla privacy.

7. I Suoi diritti

Ai sensi del GDPR Le spettano i seguenti diritti: accesso (art. 15), rettifica (art. 16), cancellazione (art.
17), limitazione del trattamento (art. 18), opposizione (art. 21) e portabilità dei dati (art. 20). Per le
richieste si rivolga all’indirizzo e-mail indicato nelle informazioni legali.
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Ha inoltre il diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo per la protezione dei dati competente.
L’autorità competente è la Commissaria per la protezione dei dati e la libertà d’informazione della
Renania Settentrionale-Vestfalia (LDI NRW), Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf, Germania,
www.ldi.nrw.de.

8. Modifiche

La presente informativa sulla privacy può essere adeguata in caso di modifiche tecniche al sito web. La
versione di volta in volta aggiornata è consultabile su juqed.com/it/note-legali/privacy-sito-web.
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Dati del fornitore ai sensi del § 5 DDG (legge tedesca)

Note legali (Impressum)
Versione del 10 luglio 2026 · Questa è una traduzione; prevale la versione tedesca.

Informazioni ai sensi del § 5 DDG

Michael Hankemann
Zum Gehölz 2
45731 Waltrop
Germania

E-mail: mail@juqed.com

Queste note legali valgono per tutte le offerte del gestore: juqed.com (sito web), go.juqed.com (pagina
ospiti di Juqed Go) e web.juqed.com (accesso host con account utente), nonché per le app Juqed e
Juqed Go. L’informativa sulla privacy applicabile a ciascuna si trova in Legal (in inglese).

Responsabile ai sensi del § 18 (2) MStV

Michael Hankemann, Zum Gehölz 2, 45731 Waltrop, Germania

Partita IVA

Numero di identificazione IVA ai sensi del § 27a della legge tedesca sull’IVA (Umsatzsteuergesetz):
DE463506983

Nota: l’app Juqed è distribuita esclusivamente tramite il Mac App Store di Apple. Apple Inc. agisce
come venditore (Merchant of Record) ed è responsabile della gestione dell’acquisto, compreso il suo
trattamento fiscale.

Risoluzione delle controversie

Il gestore non è disposto né obbligato a partecipare a procedure di risoluzione delle controversie dinanzi
a un organismo di conciliazione per i consumatori (§ 36 VSBG).

Responsabilità per i contenuti

I contenuti di questo sito sono stati redatti con la massima cura. Tuttavia non si garantisce la loro
correttezza, completezza o attualità. In quanto fornitore di servizi, il gestore è responsabile dei propri
contenuti su queste pagine ai sensi del § 7 (1) DDG e delle leggi generali.
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Responsabilità per i link

Questo sito contiene link a siti web esterni di terzi (Mac App Store di Apple, Hetzner Online GmbH, LDI
NRW) sui cui contenuti non abbiamo alcuna influenza. Dei contenuti delle pagine collegate è sempre
responsabile il rispettivo fornitore. Se veniamo a conoscenza di violazioni di legge, rimuoveremo
tempestivamente i link interessati.

Diritto d’autore

I contenuti e le opere di questo sito creati dal gestore sono soggetti al diritto d’autore tedesco. La
riproduzione, l’elaborazione, la diffusione e qualsiasi forma di utilizzo al di fuori dei limiti del diritto
d’autore richiedono il consenso scritto dell’autore. Juqed non si assume alcuna responsabilità per i
contenuti musicali riprodotti tramite l’app. L’host è responsabile del rispetto del diritto d’autore per la
propria raccolta musicale.


