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Politique de confidentialité – site web
Version du 10 juillet 2026 · Version du consentement : 2026-05-09 Ceci est une traduction ; la version
allemande prévaut.

Traduction non contractuelle

Cette traduction est fournie uniquement pour faciliter votre compréhension. Juqed est
exploité depuis l’Allemagne et le contrat est régi par le droit allemand, sans préjudice des
dispositions impératives de protection des consommateurs de votre pays de résidence.
Seule la version allemande fait foi ; en cas de divergence, elle prévaut.

Lire la version allemande qui fait foi →

1. Responsable du traitement

Le responsable du traitement au sens du RGPD pour ce site web est l’exploitant indiqué dans les
mentions légales.

2. Principe

Ce site web (juqed.com) est en grande partie informatif et statique. Aucun compte utilisateur n’est créé
et aucun contenu de tiers (polices, CDN, widgets de réseaux sociaux) n’est intégré. Des données
personnelles ne sont traitées que si vous nous contactez via le formulaire de contact ou par e-mail (voir
point 5) ou si – après consentement exprès – vous activez la mesure d’audience avec Matomo (voir
point 4). Les informations qui suivent se limitent donc au traitement de données techniquement
inévitable lié à l’exploitation d’un serveur web, à la mesure d’audience fondée sur le consentement et à
la prise de contact via le formulaire ou par e-mail.

3. Hébergement et fichiers journaux du serveur

Ce site web est hébergé sur un serveur privé virtuel (VPS) de Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25,
91710 Gunzenhausen, Allemagne. Dans ce cadre, Hetzner Online GmbH agit en tant que sous-traitant
au sens de l’article 28 du RGPD ; un contrat de sous-traitance correspondant a été conclu. Les
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dispositions de Hetzner relatives à la confidentialité sont consultables sur hetzner.com/legal/privacy-
policy.

À chaque consultation du site web, le serveur web enregistre automatiquement ce que l’on appelle des
fichiers journaux du serveur. Ils contiennent :

Adresse IP de l’appareil à l’origine de la requête

Date et heure de l’accès

URL consultée et, le cas échéant, page visitée précédemment (referrer)

Volume de données transféré et code d’état HTTP

Type de navigateur et système d’exploitation (User Agent)

Ces données sont traitées exclusivement pour assurer le fonctionnement technique, corriger les erreurs
et repousser les attaques. Elles ne sont pas croisées avec d’autres sources de données. Les fichiers
journaux sont supprimés automatiquement au plus tard après 14 jours. La base juridique est l’article 6,
paragraphe 1, point f), du RGPD (intérêt légitime à un fonctionnement sûr et sans incident du serveur).

4. Mesure d’audience avec Matomo (avec consentement, cookies)

Version de la présente déclaration de consentement : 2026-04-24

Ce site web utilise le service d’analyse web Matomo, auto-hébergé sur notre propre serveur
( juqed.com/matomo/ ). Les données ne sont pas transmises à des tiers. L’utilisation a lieu
exclusivement après votre consentement actif, que vous pouvez donner lors de votre première visite
via une bannière de consentement. Sans votre consentement, Matomo n’est pas chargé et aucune
donnée correspondante n’est collectée.

Base juridique : article 6, paragraphe 1, point a), du RGPD (consentement) en lien avec le § 25, alinéa 1,
de la loi allemande TDDDG. Vous pouvez retirer à tout moment un consentement donné, avec effet pour
l’avenir.

Données collectées (après consentement) :

pages consultées et durée de visite

date et heure de l’accès

URL de provenance (referrer)

navigateur utilisé, système d’exploitation, résolution d’écran

adresse IP tronquée

clics sur les liens sortants et téléchargements

Cookies : après consentement, Matomo enregistre les cookies suivants sur votre appareil :

_pk_id.*  — cookie de reconnaissance, durée de conservation 13 mois.

_pk_ses.*  — cookie de session, durée de conservation 30 minutes.
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Retrait de votre consentement : via le lien « Réglages des cookies » en bas de chaque page, vous
pouvez rouvrir la bannière à tout moment et modifier votre choix. En cas de retrait, les cookies déposés
par Matomo sont supprimés immédiatement.

Preuve du consentement : votre choix dans la bannière de consentement (acceptation ou refus) est
enregistré à des fins de preuve (article 5, paragraphe 2, et article 7, paragraphe 1, du RGPD). Sont
enregistrés l’horodatage, le choix, la version du texte de consentement, la langue, un identifiant de
consentement aléatoire, un hachage non réversible de l’adresse IP (formé avec une valeur aléatoire
changeant chaque jour) ainsi qu’une identification tronquée du navigateur. Les adresses IP en clair ne
sont pas enregistrées. Les enregistrements sont conservés trois ans, conformément au délai de
prescription ordinaire (§§ 195, 199 du Code civil allemand, BGB), puis supprimés.

Comptage sans cookie des redirections vers l’App Store : lors de l’ouverture des liens courts /get-
juqed  et /get-juqed-go  (redirection vers l’App Store), le clic est comptabilisé côté serveur dans notre
Matomo auto-hébergé – indépendamment de tout consentement, car aucun cookie n’est déposé et
aucune information de votre appareil n’est consultée (le § 25 TDDDG n’est pas concerné). Seuls sont
traités l’URL consultée avec d’éventuels paramètres de campagne, le referrer et l’identification du
navigateur (User-Agent) ; votre adresse IP n’est pas transmise à Matomo. La base juridique est l’article
6, paragraphe 1, point f), du RGPD (intérêt légitime à mesurer l’efficacité de nos liens vers l’App Store).

5. Prise de contact (formulaire de contact et e-mail)

Un formulaire de contact est disponible sur la page Contact (en anglais). Si vous l’utilisez, nous traitons
les données que vous saisissez – nom, adresse e-mail, sujet choisi et votre message –
exclusivement pour traiter votre demande. La transmission de vos saisies à notre serveur est chiffrée
(HTTPS/TLS).

Le message du formulaire est envoyé à notre boîte aux lettres sous forme d’e-mail authentifié et chiffré
par TLS. Pour le service de messagerie (serveur d’envoi et boîte aux lettres), nous faisons appel à
Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Allemagne, en tant que sous-traitant au
sens de l’article 28 du RGPD. L’adresse e-mail que vous indiquez dans le formulaire est définie comme
adresse de réponse (Reply-To), afin que nous puissions vous répondre directement.

Vous pouvez également nous contacter directement par e-mail à l’adresse indiquée dans les mentions
légales. La base juridique du traitement est l’article 6, paragraphe 1, point b), du RGPD (mesures
précontractuelles ou exécution d’un contrat) et, pour le reste, notre intérêt légitime à répondre aux
demandes (article 6, paragraphe 1, point f), du RGPD). Les données sont supprimées une fois votre
demande définitivement traitée, sauf obligation légale de conservation contraire. Pour se protéger
contre les abus automatisés (spam), le formulaire limite le nombre d’envois par expéditeur et par heure.
À cet effet, votre adresse IP n’est pas enregistrée, mais uniquement conservée sous forme
pseudonymisée et non réversible (sous forme de hachage) pendant une heure au maximum. La base
juridique est notre intérêt légitime à disposer d’un moyen de contact exempt d’abus (article 6,
paragraphe 1, point f), du RGPD).
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6. Liens externes

Le site web ne contient aucun contenu intégré de fournisseurs externes. Si des liens vers le Mac App
Store d’Apple ou d’autres pages externes sont insérés, ce sont les dispositions de ces pages relatives à
la confidentialité qui s’appliquent.

7. Vos droits

En vertu du RGPD, vous disposez des droits suivants : accès (article 15), rectification (article 16),
effacement (article 17), limitation du traitement (article 18), opposition (article 21) et portabilité des
données (article 20). Pour toute demande, veuillez écrire à l’adresse e-mail indiquée dans les mentions
légales.

Vous avez en outre le droit d’introduire une réclamation auprès de l’autorité de contrôle compétente en
matière de protection des données. L’autorité compétente est la Commissaire à la protection des
données et à la liberté d’information du Land de Rhénanie-du-Nord-Westphalie (LDI NRW),
Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf, Allemagne, www.ldi.nrw.de.

8. Modifications

La présente politique de confidentialité peut être adaptée en cas de modifications techniques du site
web. La version en vigueur est consultable sur juqed.com/fr/juridique/confidentialite-site-web.
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Identification du prestataire conformément au § 5 DDG (droit allemand)

Mentions légales (Impressum)
Version du 10 juillet 2026 · Ceci est une traduction ; la version allemande prévaut.

Informations conformément au § 5 DDG

Michael Hankemann
Zum Gehölz 2
45731 Waltrop
Allemagne

E-mail : mail@juqed.com

Ces mentions légales s’appliquent à toutes les offres de l’exploitant : juqed.com (site web),
go.juqed.com (page invités de Juqed Go) et web.juqed.com (accès hôte avec compte utilisateur), ainsi
qu’aux applications Juqed et Juqed Go. La politique de confidentialité applicable à chacune figure sous
Legal (en anglais).

Responsable au sens du § 18 (2) MStV

Michael Hankemann, Zum Gehölz 2, 45731 Waltrop, Allemagne

Numéro de TVA intracommunautaire

Numéro d’identification à la TVA conformément au § 27a de la loi allemande sur la TVA
(Umsatzsteuergesetz) :
DE463506983

Remarque : l’application Juqed est distribuée exclusivement via le Mac App Store d’Apple. Apple Inc.
agit en tant que vendeur (Merchant of Record) et se charge du traitement de l’achat, y compris de son
traitement fiscal.

Règlement des litiges

L’exploitant n’est ni disposé ni tenu à participer à une procédure de règlement des litiges devant un
organisme de médiation de la consommation (§ 36 VSBG).

Responsabilité quant au contenu

Les contenus de ce site ont été rédigés avec le plus grand soin. Aucune garantie ne peut toutefois être
donnée quant à leur exactitude, leur exhaustivité ou leur actualité. En tant que prestataire de services,
l’exploitant est responsable de ses propres contenus sur ces pages conformément au § 7 (1) DDG et
aux lois générales.
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Responsabilité quant aux liens

Ce site contient des liens vers des sites web externes de tiers (Mac App Store d’Apple, Hetzner Online
GmbH, LDI NRW) sur le contenu desquels nous n’avons aucune influence. Le contenu des pages liées
relève toujours de la responsabilité de leur fournisseur. Si nous avons connaissance d’une infraction,
nous supprimerons sans délai les liens concernés.

Droit d’auteur

Les contenus et œuvres de ce site créés par l’exploitant sont soumis au droit d’auteur allemand. Toute
reproduction, adaptation, diffusion et toute forme d’exploitation en dehors des limites du droit d’auteur
nécessitent l’accord écrit de l’auteur. Juqed décline toute responsabilité quant aux contenus musicaux
diffusés via l’application. L’hôte est responsable du respect du droit d’auteur pour sa propre collection
musicale.


